= Die Macht des Word-of-Mouth

Die Endstation ist dies aber noch lange
nicht, denn Faktoren wie Services rund um
den Kauf, von der Zahlung bis hin zu Treue-
programmen, entscheiden Uber die Quali-
tat und die Wiederkaufs-, vor allem aber
die Empfehlungswahrscheinlichkeit: ,Jeder
zweite Kunde spricht Uber seinen Kauf mit
anderen Personen und durchschnittlich je-
der 13., bei grékeren Anschaffungen sogar
jeder achte Kunde, bewertet das Produkt
im Netz oder berichtet tber den Kauf in So-
cial Media, stellt also unmittelbar und mit
hochster Reichweite ein Zeugnis aus”, sagt
Rainer Will, Geschaftsfihrer des Handels-
verbands.

Exzellenz in allen Kanalen

Trotz der zunehmenden Digitalisierung aller
Lebensbereiche und des medial omnipra-
senten E-Commerce gilt heute noch einiges,
was schon immer galt. Unerlasslich blei-
ben die stationaren Kernkompetenzen des
Handels - Sortiment, Beratung, Verfiigbar-
keit sowie gedruckte Werbung. Und eben-
so unverzichtbar sind heute seine digitalen
Kompetenzen, wenn er seine Kunden ent-
lang der Customer Journey nicht verlieren
will, umso mehr, da die Prasenz im Internet
mittlerweile einen entscheidenden Beitrag
zu den stationdren Umséatzen leisten kann.
Webshop oder nicht - der Kunde erwartet
Prasenz und Exzellenz in allen Kanilen, on-
line wie offline, medial und sozial. ©

Bagman

Verpackung
als Werbebotschaft

ackereibetriebe werden vermehrt
mit den Themen Werbung und Ver-
trieb konfrontiert. Um sich vom
Wettbewerb abzugrenzen, die ei-
gene Markenbekanntheit zu erhéhen und
sich langfristig auf dem Markt zu behaup-
ten, sind Werbemalnahmen notwendig. Bei
vielen jungen Bickereibetrieben kommen
bereits kreative Marketingstrategien zum
Einsatz: Von Events, Schaubackstube und
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Wohltatigkeitsaktionen tber Online-Bestel-
lung, Lieferservice, Drive In-Schalter bis hin
zu Gratis-W-LAN, Newsletter und Blog - es
gibt zahlreiche Moéglichkeiten fiir die eigene
Backerei zu werben.

Das klassische Werbemedium Nummer eins
ist die individuell bedruckte Verpackung.
Tragetaschen, Papiersackerl, Wickelpapier
usw. transportieren nicht nur den Namen
der Backerei, sondern auch Image und
Werbebotschaft. Durch die besondere
Haptik und den einzigartigen Werbeauf-
druck auf den Verpackungsmitteln unter-
streichen die Betriebe die Wertigkeit ihrer
handwerklichen Backwaren. Auch Starken
des Handwerks wie Qualitat, Tradition und
Nachhaltigkeit lassen sich mit den indivi-
dualisierten Werbetragern kommunizieren.
Mit einer modernen und konsequenten Ge-
staltung aller Verpackungsmittel entsteht
gemeinsam mit der Website und den sozia-
len Netzwerken ein stimmiges Gesamtkon-
zept. Das einheitliche und optisch starke
Erscheinungsbild schafft einen hohen Wie-
dererkennungswert und tragt zur Corpora-
te Identity des Backereibetriebes bei. Die
Bagman GmbH steht Backereien bei der
Umsetzung des perfekten Markenauftritts
kompetent zur Seite. ©
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